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1.1.2025 liiketoiminnan aloittanut Kangasalan Vesi Oy toimittaa tutkitusti
puhdasta vetta yksityis- ja yhteisdasiakkaille Kangasalan alueella. Se huolehtii
puhtaan veden tuotannosta, jakelusta seka jatevesien kasittelysta. Laitos tarjoaa
palveluja yhteensé n. 30 000 henkilolle.

www.kangasalanvesi.fi

Vuoden 2025 alussa tapahtunut siirtyminen lii-
kelaitoksesta yhtioksi on edennyt suunnitellusti.
Kulunut vuosi on keskittynyt perustoimintojen
yllapitamisen rinnalla muutoksen tuomien uu-
sien asioiden vakiinnuttamiseen.

¥ Olemme ottaneet uudet toimintatavat ja jarjestelmat
kayttoon, ja rutiinien hakemista jatketaan. Veden
jakelussa siirtyma ei ole nakynyt asiakkaille, ja al-
kuvuoden laskutuksen kaytannon muutokset, kuten
uusi tilinumero ja e-laskujen uudelleen aktivointi, al-
kavat olla osa arkea, Kangasalan Vesi Oy:n toimitus-
johtaja Antti Kytovaara kertoo.

Vedenhankinnan kehittaminen

Muutama vuosikymmen sitten Kangasalan rajalla
aloitettu merkittava tekopohjavesihanke, jonka aja-
tuksena on ollut turvata Tampereen seudun veden-
saantia tulevaisuudessa, on paattynyt lopullisesti.
Hanke sai kielteisen lupapaatoksen.

n Tekopohjavesihanketta ajanut hankeyhti6 tullaan
paatoksen myota ajamaan alas hallitusti. Talla het-
kella keskitymme Kangasalla oman vedenhankin-
nan kehittamiseen ja muuhun seudulliseen yhteis-
tyohon. Kaytannossa se tarkoittaa muun muassa
uusien kaivojen suunnittelua ja toteutusta. Toteu-
tamme paraikaa uutta pohjavesikaivoa Raikussa
ja se saadaan kayttoon ensi vuoden aikana. Ratkai-
su tukee paikallista toimintavarmuutta, kommentoi
Kytovaara.

Sulkavuoren ensimmaiset jatevedet on
otettu kasittelyyn

Sulkavuoren uusi keskuspuhdistamo kaynnisti jate-
vesien kasittelyn syyskuun 2025 puolessa valissa.

ARVONLISAVERO 20 %

Kyse on seudullisesti merkittavasta, jopa sadan vuoden ymparis-
téinvestoinnista. Ennen lokakuuta uudelle laitokselle oli jo johdet-
tu noin neljannes Tampereen jatevesista seka osa Kangasalan,
Pirkkalan ja Lempaalan virtaamista.

¥ Marraskuun aikana Tampereen ja Kangasalan loputkin jatevedet
siirretdan uuteen kasittelyyn. Jarjestelman hienosaato ja kayttoon-
oton viimeistely jatkuvat ensi vuoden puolelle. Muutokset tapahtu-
vat paaosin Tampereen puolella, eika niisté aiheudu toimenpiteita
asiakkaille, Kytovaara tasmentaa.

Sulkavuoressa kasitellaan jatevedet seka Kangasalta, Lempaalas-
ta, Pirkkalasta, Tampereelta, Vesilahdesta etta Ylojarvelta.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen tulokset
kokonaisuudessaan hyvia

Kangasalan Vesi kiittaa kaikkia asiakastyytyvaisyystutkimukseen
vastanneita. Tutkimus toteutetaan joka toinen vuosi ja sen tulok-
set ovat kehityksen kannalta olennaisia.

F¥ Tulokset olivat kokonaisuudessaan hyvid. Kehitimme toivottuja
sahkoisia palveluja ja pyrimme pitamaan verkkosivumme Ajan-
kohtaista-osiota jatkuvasti ajan tasalla. Varsinainen operatiivinen
toimintamme on arvioitu olevan hyvalla tasolla, ja tavoitteenamme
on pitaa se sellaisena myods jatkossa, Kytovaara kommentoi.

PV Hintataso on saanut suhteessa eniten palautetta. Hintapaineet
vesihuollossa ovat todellisia. Verkostojen ja laitoksien peruskor-
jaustason saaminen pitkalla aikavalilla kestavalle tasolle vaatii
edelleen lisdpanostuksia. Esimerkiksi jatevesien kasittelyn kustan-
nustason nousu on ollut merkittavaa. Myos kaikki muu toiminnan
kehittdminen ja velvoitteisiin vastaaminen vaatii maksujen tarkis-
tamista viela jatkossakin. Onneksi olemme kuitenkin jo pitkalla
naissa asioissa, han paattaa. @

AINEET, TARVIKKEET JA MATERIAALIT 6 %

PALVELUJEN OSTOT 7 %

TALOUS- JA JATEVEDEN RAH?AT‘;?JE’,?BZ
HINNAN MUODOSTUMINEN MUUT
SEKA VESIHUOLLON TOIMINTAKULUT 4%
KUSTANNUSTEN

JAKAANTUMINEN 2025

INVESTOINTIEN

POISTOT 26 % -

JATEVEDEN-
KASITTELY 22 %

HENKILOSTOKULUT 13 %

Kuvassa nakyy kustannusten jakaantuminen. Suurimpina vaikuttavina tekijoina asiakkaan laskussa ovat jatevedenkasittely,
investoinnit ja arvonlisavero, jotka muodostavat 24 kaikista kustannuksista.




Kangasalan Vesi Oy:ssa moni on tehnyt mitta-
van tyouran. Yksi heistd on Pirkko Hurme, joka
on hoitanut asiakaspalvelun tehtévia nyt rei-
lut 35 vuotta. Kaikkiaan asiakaspalvelutiimissa
tyontekijoita on nelja. Useamman vuosikymme-
nen aikana tyonkuva on ottanut todellisen
digiloikan ja osaamispadaomaa on kertynyt
runsaasti.

¥ Olen tullut vesilaitokselle t6ihin 1990-luvulla. Tuol-

loin vesilaitos oli kunnan alaisuudessa. Vesilaitosu-
rani aikana on siirrytty manuaalisesta digitaaliseen.
Monta vuotta tehtiin kaikki kasin, kun ei ollut tieto-
koneohjelmia; Postin palvelu tulosti laskut, jotka vie-
|a tarkastimme, jonka jalkeen tieto lahti kirjeena asi-
akkaalle, Hurme muistelee.

¥ Harppaus nykypaivaan on ollut reipas, kun nykyisin

valtaosa tapahtuu niin sanotussa bittiavaruudessa.
Ennen asiakkaat kavivat toimistolla paljon useam-
min ja puhelinkin soi enemman, han lisaa.

Kangasalan vakiluku on kasvanut lahes 15 000 hen-
kilolla 90-luvun alusta, luvun ollessa talla hetkella
noin 34 000. Ohjelmien kehitys ja mieltymys nume-
roihin seka laskemiseen pitavat Hurmeen mielen
virkeana.

F¥ Koko vesilaitosurani olen tykannyt tyostani. Kasitte-

len paljon numeroita ja laskemista, vaikka nykyaan
ohjelma toki tekee paljon automaattisesti. Luonteel-
tani olen melko numeerinen, joten tama on ollut mi-
nulle luontevaa, han kuvailee.

Pitkaan asiakaspalvelu-uraan voisi kuvitella osuvan
toisinaan myos erikoisia kysymyksia.

Asiakaspalvelua

vuosikymmenten Iapi

- Pirkko Hurmeelta loytyy
tieto kuin apteekin hyllylta

F¥ Aikanaan ollessamme teknisen keskuksen alaisuudessa tuli kai-

kenlaisia kyselyita aina lemmikkieldinhautuumaista lahtien, mutta
nyt osataan pysya hyvin aiheessa, Hurme naurahtaa.

F¥ joskus saattaa tulla tiedusteluja esimerkiksi kerrostaloasujilta,

jotka haluavat tehda sopimuksen kanssamme. Naissa tilanteissa
ystavallisesti kerromme, etta emme tee suoria sopimuksia asuk-
kaiden kanssa, vaan sopimukset ja laskutus menevat taloyhtion

kautta, han jatkaa.

Kangasalan Veden asiakaspalvelu ei kohtaa varsinaisia ruuhka-
huippuja, mutta tunnistettavissa on hetkig, jolloin linjat erityises-
ti heraavat. Asiakaspalvelutilanteissa riittaa, kun yhteytta ottava
asiakas ilmoittaa kayttopaikan osoitteen ja milla nimella lasku on
saapunut, jolloin aiheeseen paastaan nopeasti.

¥ puhelimet ja viestikanavat vilkastuvat usein silloin, kun erapai-

vat lahestyvat ja laskun sisallosta on kysyttavaa. Myos silloin,

kun mekaanisten vesimittarien lukemia tulee ilmoittaa. Lisaksi jos
alueella on vesikatko, meidan numeromme kaivetaan esiin, Hurme
luettelee tilanteita.

Kokenut Hurme nostaa esille muutaman huomion, jotka asiak-
kaan on hyva huomioida vesilaskutuksessa.

¥ Omaa vedenkulutustaan on hyva seurata - tuleeko esimerkik-

si isoja kulutusmuutoksia eli nousuja tai laskuja. On myos hyva
muistaa ilmoittaa kaikista muutoksista, jotka voivat vaikuttaa ve-
denkulutukseen. Etaluettavat mittarit helpottavat kulutuksen seu-
rantaa, mutta myos niiden toimimista tulee tarkkailla. Jos mittari
on mekaaninen, emme néae lukemaa automaattisesti, eli laskutus
perustuu arvioon, ja tasaus voidaan tehda vain meille ilmoitetun
lukeman mukaan, han paattaa. ®

Kangasalan Vesi Oy asiakaspalvelu
Ma-pe klo 9.00-12.00 ja klo 12.30-14.00
asiakaspalvelu@kangasalanvesi.fi

040 158 3375

Vesilaitoksen asiakaspalvelu palvelee monikanavaisesti

Kangasalan Veden asiakaspalvelutiimin vastuualueeseen
kuuluvat vesilaskutus, tyolaskutus, liittymis- ja kayttoso-
pimukset, sopimuksen siirrot liittyman omistajan vaihtu-
essa seka asiakkaiden neuvonta ja opastaminen edella
luetelluissa asioissa.

Asiakkaita palvellaan paaasiassa puhelimen ja sahkopostin
valityksella, mutta myos paikan paalla on mahdollista asioida
aukioloaikojen puitteissa tai sopimalla erillisen tapaamisajan.

Verkkosivulta Ioydat valmiita lomakkeita,
joilla pystyt:

hakemaan liittymista
ilmoittamaan liittyman omistajanvaihdoksesta
ilmoittamaan laskutusosoitteen muutoksesta

Muista tarkistaa vesilasku ja seurata
vesimittarin lukemia

Mikali kohteessa on etaluettava vesimittari, saat vesilaskun
yleensa kahden kuukauden vélein. Laskulla veloitetaan perus-
maksut seka vedenkulutusmaksut mittarilukeman mukaan.
Perusmaksu peritaan, vaikka kohteessa ei olisi kulutusta.

Huomiot etdluettaviin mittareihin:

Joskus etéluettavasta mittarista ei saada luettua kulutusluke-
maa, jolloin vesilaitos laskuttaa kohdetta arvion perusteella.
Mikali huomaat laskulla arviokulutuksen, tarkista vesimittari-
lukema ja ilmoita siita vesilaitokselle.

Varmista etta yhteystietosi ovat
vesilaitoksella ajan tasalla

Yhteystiedot eivat paivity vesilaitoksen rekisteriin automaat-
tisesti Postille tai Digi- ja vaestotietovirastolle tehdyn muut-
toilmoituksen perusteella, joten muista ilmoittaa muutoksista
aina suoraan myos vesilaitokselle.

Postiosoite on tarkeaa olla oikein, vaikka kaytossasi olisi
e-lasku. Myos puhelinnumero ja sahkopostiosoite on hyva
olla vesilaitoksella tiedossa asiakasviestintaa varten. Yhtio ei
kayta tietoja muuhun kuin sopimuksen ja asiakkuuden hoita-
miseksi valttamattomiin toimenpiteisiin.

Huom! Muutoksista tulee ilmoittaa ensisijaisesti Kangasalan
Veden verkkosivulta |6ytyvilla lomakkeilla tai sahkopostilla.

Huomiot mekaanisiin vesimittareihin:

Kun kohteessa on kaytossa mekaaninen vesimittari, kulutus-
laskutus perustuu arvioituun keskimaaraiseen kulutukseen.
Kulutus tasataan tasauslaskulla asiakkaan toimittaessa vesi-
mittarilukemansa vesilaitokselle. Lukema tulee ilmoittaa lai-
tokselle vahintaan kerran vuodessa.

Kangasalan Vesi Oy ei tee vuokralaisen
vedenkayttosopimuksia

1.1.2025 alkaen Kangasalan Vesi Oy ei tee vuokralaisen ve-
denkayttosopimuksia, vaan laskuista vastaa aina liittymis- ja
kayttosopimuksen omistaja. Vanhat vuokralaisten kayttoso-
pimukset ovat voimassa siihen asti, kun ne irtisanotaan. Sa-
malle kohteelle ei kuitenkaan tehda enaa uutta vuokralaisen
kayttosopimusta.

Muistutus- ja perintédpalveluista vastaa
Visma Amili

Olemme siirtaneet laskujen muistutus- ja perintapalvelut
Visma Amili:n hoidettavaksi 1.7.2025 alkaen. Mikali olet
saanut maksumuistutuksen, varmista laskujen tilanne
Visma Amili Oy:n asiakaspalvelusta ma-pe klo 8-18

puh. 02 4808 8000 tai verkkopalvelusta maksuhelposti.fi.

Laskun sisaltoa koskevissa kysymyksissa ja reklamaatioissa
pyydamme olemaan yhteydessa asiakaspalveluumme.

Olethan ottanut kayttoosi e-laskun
verkkopankissasi?

E-lasku on helppo, varmin ja turvallisin tapa laskujen vastaan-
ottamiseen. Verkkopankissa saat laskusi hoidettua kaytan-
nossa ajasta ja paikasta riippumatta.

Tilaa e-lasku omassa verkkopankissasi nain:

1. Ota esiin vesilaitokselta saamasi lasku. Etsi omasta
verkkopankista toiminto, jonka kautta voi tilata uusia
e-laskuja.

2. Valitse laskuttajaksi "Kangasalan Vesi Oy” ja valitse

tilattavaksi e-laskuksi "Vesilasku".

. Kayta viitenumeroa, jonka |0ydat laskustasi.

4, Valitse, haluatko hyvaksya jokaisen laskun erikseen,
vai menevatko laskut automaattisesti maksuun erapaivana.

5. Tarkista tiedot ja tallenna. Seuraava laskusi saattaa tulla
viela paperisena, mutta sen jalkeen saat laskusi suoraan
verkkopankkiin.

w

Na&in luet vesilaskua:
kangasalanvesi.fi/asiakkaalle/laskutus

Skannaa puhelimellasi QR-koodi
lukeaksesi lisaa vesilaskuista!




Kangasalan asukkaat paasevat nautti-
maan raikkaasta pohjavedestd, jonka
hankinta tapahtuu paaasiassa Rikun ja
Raikun pohjavesilaitosten kautta.

Riku

Rikun vedenottamo sijaitsee Vesijarven rannalla.
Raakavesi on pohjavetta, jota otetaan viiden kaivon
kautta keskimaarin 3 300 m® vuorokaudessa. Raa-
kavesi kasitellaan niin sanotulla biologisella suoda-
tuksella. Taman biologisen prosessin, jossa mikro-
bit saavat aikaan hapettumisreaktion, seurauksena
rauta ja mangaani poistuvat raakavedesta. Biologis-
ta suodatusta tehostetaan veden ilmastuksella.

Raikku

Raikun vedenottamo sijaitsee Vehoniemen harjussa. Raakavesi on
pohjavetta, jota otetaan verkostoon kolmen kaivon kautta 2 500
m?® vuorokaudessa. Raikun laitoksella mangaanin poistaminen on
hoidettu niin sanotulla maaperahapetuksella. Maaperahapetuk-
sessa pohjavetta hapetetaan syottamalla maaperaan ylimaaraista
happea ennen kuin pohjavesi otetaan laitokselle. Maaperan bak-
teerit yhdessa yliméaaraisen hapen kanssa puhdistavat pohjavetta,
kun liukoinen mangaani alkaa saostua maaperaan. Nain kaivoista
pumpattava pohjavesi on parempilaatuista kuin ilman hapetusta.

Rikun laitoksen toimittaman veden kovuus on 2-3 dH (0,38
mmol/l) ja Raikun laitoksen 4-5 dH (0,80 mmol/l). Vesi on mitta-
taulukon mukaan pehmeaa, joten esimerkiksi pesukoneissa ei tar-
vitse kayttaa erikseen vedenpehmennysaineita.

Veden laatua valvotaan sdannollisesti

Kuhmalahden ja Vehkajarven alueilla ovat kaytossa paavedenot-

tamoita kapasiteetiltaan pienemmat Lintusyrjan ja Vehkajarven

Kangasalan veden laatua valvotaan valvontatutki-
musohjelman mukaisesti. Ohjelma on laadittu yh-
dessa terveydensuojeluviranomaisen kanssa ja sita
paivitetaan saannollisesti. Kaikkien vesinaytteiden
analyysit suorittaa aina auktorisoitu laboratorio.

pohjavedenottamot. Seka Lintusyrjan etta Vehkajarven vedenotta-
mon pohjavesi desinfioidaan UV-laitteella ja pH sdadetdan sooda-
liuoksella. Kuhmalahdella pH-arvo on noin 8 ja Vehkajarvella noin 7.
Kuhmalahdelle on vesijohtoyhteys myos Sahalahden suunnasta.

Vesianalyysien tuloksia on nahtavilla Kangasalan Veden verkkosi-

Milladn Kangasalan Veden vedenottamolla ei lisata
kalkkia talousveteen. Kalsiumia kuitenkin on poh-
javedessa pienia maaria, noin 10-20 mg/I. Rikun ja
Raikun vedenottamossa veden klooripitoisuus on
noin 0,20 mg/l ja veden pH:ta saadetaan sooda-
liuoksella; pH:n arvo on noin 7,9.

Veden laadun ja puhtauden varmistamiseksi, ennen
talousveden pumppaamista verkostoon, molemmis-
ta vedenottamoista lahteva vesi desinfioidaan nat-
riumhypokloriitilla ja UV-laitteella.

Usein kysyttyja kysymyksia

Veden laatu vesikatkon jalkeen?

Veden laatu saattaa tilapaisesti heikentya huolto- ja kor-
jaustoiden aiheuttaman vesikatkon seurauksena. Verkos-
tovedessa voi talloin olla ilmaa ja saostumia, jotka eivat
kuitenkaan ole terveydelle haitallisia. Mahdollinen ilma ja
saostumat poistuvat verkostosta normaalin vedenkayton
yhteydessa.

Vetti ei tule, mita teen?

Ensin kannattaa selvittaa, tehdaanko talossa korjauksia ja
johtuuko katko siita. Asuinalueella saatetaan myos tehda
vesijohtotoita. Loydat verkkosivumme Ajankohtaista-osios-
ta taman hetken korjaus- ja saneeraustyot.

Lamminta vetta ei tule, mita teen?

Asuessasi kerros- tai rivitalossa, ota yhteys kiinteiston huol-
toyhtioon. Omakotitalossa asuessasi tarkasta lamminvesiva-
raajan tai kaukolammonvaihtimen toiminta ja ota tarvittaessa
yhteys alan huoltoliikkeeseen. Kangasalan Vesi toimittaa ai-
noastaan kylman veden.

Tekstiviestijarjestelma:
kangasalanvesi.fi/asiakkaalle/
tekstiviestijarjestelma

vun materiaalipankissa. ®

Tietoa vedesta loytyy
vesilaitoksen sivuilta:
kangasalanvesi fi/tietoa-vedesta

Tietoa vesitutkimustuloksista
lI6ytyy vesilaitoksen sivuilta:
kangasalanvesi.fi/materiaalipankki/
vesitutkimustuloksia

En saanut ilmoitusta vesikatkosta - kuinka
varmistan, etta tulevaisuudessa saan tiedon
vedenjakelunhairidista?

Tiedotamme vedenjakeluun liittyvista asioista asiakkai-
tamme tekstiviestilla. Asiakkaidemme puhelinnumerot ovat
saatu suomalaisilta puhelinoperaattoreilta. Usein liittyman
haltijan osoite on asetettu esimerkiksi tyopaikalle. Talloin pu-
helinliittymaa ei pystyta kohdistamaan osoitetietoon, joka
sijaitsee vedenjakeluhairion vaikutusalueella. Loydat verkko-
sivumme Tekstiviestijarjestelma-osiosta ohjeet numerosi ak-
tivointiin ja tietojesi paivittamiseen.

Mita veden perus- ja kdyttomaksuilla
katetaan?

Perusmaksu on kiintealuontoinen maksu, jolla katetaan
vedenkulutuksesta riippumattomia kuluja, kuten henkilos-
to- ja kayttoomaisuuteen eli verkostoon ja laitoksiin liittyvia
kiinteita kustannuksia. Kayttomaksuilla (kuutiomaksuilla)
vastaavasti katetaan kiinteita seka muuttuvia kustannuksia.
Lisaksi kertaluonteisella liittymismaksulla vastaavasti kate-
taan verkosto- ja laitosinvestointeja. Yleisten vesilaitossuo-
situsten perusteella perus- ja kayttomaksujen suhde voisi
olla jopa 50/50 (nyt 25/75). Taman johdosta perusmak-
sujen korotukset ovat suhteellisesti olleet suurempia kuin
kayttomaksujen.

Ajankohtaista:
kangasalanvesi.fi/ajankohtaista




laluettavat
vesin;

- ofa kay
asiakaskayttoliittyma
vedenkulutuksen

seurantaan

Sisaankirjautumalla asiakaskayttoliitty-
maan, asiakas pystyy itse seuraamaan
vedenkulutustaan muutenkin kuin paikal-
lisesti mittarista. Asiakaskayttoliittymas-
sd voi seurata taloutensa vedenkulutusta
ja asettaa itselleen erilaisia vedenkayt-
toon liittyvia halytyksia.

Kangasalan Vesi Oy ei seuraa aktiivisesti yksit-
taisten asiakkaiden vedenkulutusta tai valvo vesi-
mittarin mahdollisia halytystietoja. Etaluettavien
vesimittareiden lukematiedot kulkevat vesilaitok-
selle tiedonsiirtoverkon valityksella. Tiedonsiirron
suojaamiseksi Kangasalan Vesi on kiinnittanyt eri-
tyistd huomiota tietoturvallisuuteen. Kaikki etaluet-
tavien mittareiden kautta tapahtuva tiedonsiirto on
vahvasti salattua.

¥ Etsluennan kehityksen ansiosta myos asiakkaalla

on tulevaisuudessa mahdollisuus seurata omaa
vedenkulutustaan tarkemmin ja saada halytyksia
esimerkiksi merkittavasti kasvaneesta vedenkulu-
tuksesta. Parhaimmillaan etaluettavan mittarin
avulla asiakas pystyy havaitsemaan mahdollisia
vuotoja, kertoo Kangasalan Veden verkostopaallikko
Sami Virkajarvi.

Jotta etaluettavat vesimittarit voivat lahettaa luke-
mia, ne tarvitsevat yhteyden verkkoon. Talla het-
kella noin 1 %:ssa tapauksista verkkoon ei saada
rittavaa yhteytta sijainnin takia. Verkkopalvelun-
tarjoaja kuitenkin tekee toimenpiteita verkon pa-
rantamiseksi, jotta myOs katveeseen jaavat kohteet
saadaan kuuluvuuden piiriin.

Etaluettavien vesimittareiden kattavuus Kangasal-
la on talla hetkella lahes 90 %.
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Uusi asiakaskayttoliittyma tuo vedenkulutuk-
sen monipuolisen seurantamahdollisuuden
kotitalouksiin - joko kiinteistéssanne on
etaluettava vesimittari?

Pian asiakas pystyy itse seuraamaan vedenkulutusta muutenkin
kuin paikallisesti mittarista. Kayttoon on tulossa etaluettavien
vesimittareiden kulutustiedon asiakaskayttoliittyma, jonka kaut-
ta asiakas voi sisaankirjautumalla seurata oman taloutensa ve-
denkulutusta ja asettaa itselleen erilaisia vedenkayttoon tai vuo-
toihin liittyvia halytyksia.

¥ Parhaimmillaan asiakas pystyy etaluettavan mittarin ja liitty-
man mahdollistamien ilmoitusten avulla selvittdmaan kiinteiston
mahdollisia vuotavia vesikalusteita. Nopea hairididen havaitse-
minen nakyy vahentyneina vesivahinkoriskeina kiinteistolle seka
positiivisesti vesilaskussa, kun vesi ei paase huomaamatta juok-
semaan yltakyllaisesti, Virkajarvi sanoo. ®

Huom! Palvelu on kdyt6ssa kohteilla, joissa on
etaluettava mittari.

Lisatiedot ja kirjautuminen
asiakaskayttoliittymaan osoitteessa:

kangasalanvesi.fi/
asiakaskayttoliittyma

Mikali kiinteistossdnne ei ole viela etdluettavaa vesimit-
taria, padset tilaamaan sen asiakaspalveluumme kautta:
asiakaspalvelu@kangasalanvesi.fi tai 040 158 3375.
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! : - Kangasalla vesihuoltoverkoston uudistaminen etenee suunni-
2 ﬁ l telmallisesti. Vuoden 2025 aikana saneerataan yhteensa noin

7 500 metria johto-osuuksia, joista noin puolet on vesijohtoja

- I ' : = ' =l J | | ja puolet jatevesiviemareita. Tavoitteena on yllapitaa verkos-
i 5T _;|“ Tﬂ" Hi ' ' =N, ton hyvaa kuntoa ja vahentaa vuotojen riskia alueilla, joilla ve-

Hl '|Hi I FE==ly | | SN sijohdot ja viemérit alkavat olla kdyttéikdnsa paassa.

= F¥ Kuluvana vuonna on ollut meneilldan aluesaneeraus eli urakkakokonaisuus,
joka on jaettu useaan kohteeseen: painopiste on Suoraman alueella, mutta
hankkeita on toteutettu myos Raakkolassa, Lemetyssa, Nattarissa ja Liutussa,
luettelee Kangasalan Veden verkostopaallikko Sami Virkajarvi.

Seuraavaksi Sahalahden taajamassa kaynnistyy vesihuoltojohtojen sanee-
raus, joka alkaa vuonna 2025 ja jatkuu kevaaseen 2026. Sahalahden kohdalla
uusittavaa on yhteensa lahes 2 000 metria.

Miten saneerauskohteet valitaan?

Saneerausten priorisointi perustuu useaan tekijaan, joita ovat muun muassa
seuraavat:

- vikaherkkyys ja verkoston kuntohistoria

«  ohjelman mukainen saneeraustarvearvio, jolla on arvioitu
koko verkoston eri ominaisuudet ja elinkaariodotusarvio

« ennakointi, kuten esimerkiksi uusi torialue ja alueen verkoston
saneeraus ennen itse torin infran rakentamista

= vuotovesitarkastelut ja havaitut poikkeamat

- verkostolliset tarpeet, kuten putkikoon muuttaminen
vedenjakelun tai jateveden siirron parantamiseksi

- yhteensovittaminen katusaneerausten ja muun rakentamisen kanssa

Saneerausmenetelmien valinta

Saneerauksissa tavoitteena on kayttaa mahdollisimman paljon aukikaivamat-
tomia menetelmia, mutta aina se ei ole mahdollista. Vaihtoehtoisia menetel-
mia aukikaivamiselle ovat yleisimmin sujuttamisen eri tekniikat seké suunta-
poraaminen.

¥ \enetelméan valintaan vaikuttavat muun muassa maaperaolosuhteet, olemas-
sa oleva tekniikka tai muiden verkostojen sijainti. Menetelma valitaan aina ta-
pauskohtaisesti, kertoo Kangasalan Veden verkostoinsin6ori Sampo Nurmi.

Saneeraustyomaat voivat aiheuttaa tilapaisia katkoja ja poikkeuksellisia liiken-
nejarjestelyja, mutta hairiot pyritaan aina rajaamaan mahdollisimman lyhyiksi
ja niista tiedotetaan etukateen.

Saneerauksia tehdaan pitkan aikavalin tavoitteilla
ja ennakoiden

- Vuonna 2025 UUS’t n n0ln : . -. ¥ . ;s ; . . -6 Kangasalan alueen saneerauksia ohjaa pitkan aikavalin ohjelma, jossa on

= = ’ " = analysoitu verkoston eri ominaisuudet ja elinkaariodotusarvio eli oletettu kayt-
se’tseman k’lometrﬁ . . = A : g e ' t6ikd, joka on lahtdkohtaisesti noin 50 vuotta. Vuonna 2026 verkoston yll&pi-
o - L= oy v d ’ ’ ey don ja saneerausten suuruusluokka on noin 3 M€. Vuoteen 2030 mennessa
. ! ' : vastaavan lukeman tavoitetaso saneeraustarvearvion mukaan on noin 4 M€,

¥ 0lemme ottaneet korjausvelan tosissamme ja ennakoimme saneeraustarpei-
ta. Vaikka saneeraus saattaisi olla hetkeksi alueen asukkaille hairioksi, pitkas-
sa juoksussa on kaikkien etu, etta verkostoja yllapidetaan jarjestelmallisesti ja
kauaskatseisesti, paattaa Virkajarvi. @




Vesilaitos
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Vedenjakelun hairiotiedot
tekstiviestilla suoraan
puhelimeesi

Kangasalan Vesi Oy tiedottaa vedenjakelun hairidista teks-

tiviestilla suoraan Kangasalan asukkaiden matkapuhelimiin.
Viesti lahetetaan kaikkiin hairidalueelle rekisteroityihin, ope-
raattoreilta saatuihin julkisiin puhelinnumeroihin.

Palvelu on maksuton, ja viestin lahettajana nakyy Vesilaitos.
Mikali sinulla on puhelinliittyma, jonka numero- ja osoitetie-
dot l6ytyvat vapaasti numerotiedustelusta, olet automaatti-
sesti lahetyslistalla eika sinun tarvitse erikseen ilmoittaa
numeroasi.

Paaset tarkistamaan tai tarvittaessa
ilmoittamaan numerosi ja osoitteesi
Everbridge-asiakasportaalissamme.

https://resident.everbridge.eu/?0=00000Z1dj

Palvelussa voit lisatd myos salaisen tai tyopaikallesi rekis-
terdidyn puhelinnumerosi jarjestelmaan tai poistaa puhelin-
numerosi sielta. Voit myos lisata osoitteita, joista haluat saa-
da hairiotiedotteita, kuten vapaa-ajan asuntosi tai omaisesi
osoitteen.

Numeroasi ei kayteta muuhun tarkoitukseen kuin Kangasa-
lan Veden tiedottamiseen liittyvaan viestintaan.

Oman asuinalueesi hairidilmoituksia pystyt seuraamaan
my0s Kangasalan Veden verkkosivuilta:
www.kangasalanvesi.fi

Jouluinen vaara viemareille: paistorasva

Al koskaan kaada paistorasvaa viemariin! Viemariin paa-
tyessaan rasva voi tukkia putket, estaa veden kulun ja ai-
heuttaa ikavia yllatyksia.

Rasva ei liukene veteen, vaan kulkeutuu pitkin viemariput-
kia ja tarttuu niiden sisapintoihin. Ajan mittaan rasva voi
muodostaa tukoksia, jotka nostavat jatevedet lattioille, ja
pahimmillaan aiheuttavat kalliin vesivahingon. Lisaksi rasva
haurastuttaa putkistoja ja voi aiheuttaa hajuhaittoja tai hou-
kutella hyonteisia.

Nain helposti valtat vahingot
Hyva uutinen on, etta ongelma on helposti ehkaistavissa.

Kun paistorasva havitetaan oikein tai hyodynnetaan uu-
delleen, viemari ja kukkaro kiittavat. Jaahtynytta rasvaa voi

kayttaa uudelleen muun muassa ruoanlaitossa, esimerkiksi
kastikkeissa tai paistorasvana.

Ohjeet rasvan havittamiseen:

Pieni maara hyytynytta rasvaa voidaan laittaa suoraan
biojatteeseen tai kompostiin.

Nestemaisen rasvan voi imeyttaa talouspaperiin ja
laittaa biojatteeseen.

Isompi maara nestemaista rasvaa voidaan kaataa
tiiviiseen pakkaukseen, kuten suljettuun maitotolkkiin, ja
havittaa sekajatteena.

Pienella vaivalla valtat suuret vahingot, ja pidat viemarit kun-
nossa koko juhlapyhien ajan. @

Viemari ei ole roskakori -
Mita viemariin ja mita ei?
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Kotitalouksien viemareihin paatyy yllattavan paljon sellais-
ta, mita sinne ei kuulu. Viemarin pahimpia vihollisia ovat
erityisesti rasva, roskat ja muu aines, joka voi aiheuttaa tu-
koksia. Vaarallisimmat jatteet ovat kuitenkin kemikaalit ja
muut haitalliset aineet, jotka kuormittavat jatevedenpuh-
distamoa ja voivat kulkeutua pilaamaan vesistoja. Tukkeu-
tunut viemari voi tulla kalliiksi, silla jatevesi voi nousta no-
peasti lattiakaivoista, pesualtaista ja wc-istuimista lattioille
aiheuttaen mittavia vahinkoja.

Mahdollisia merkkeja putkitukoksesta:

= viemarit haisevat epamiellyttavalta

« viemarit pitavat outoa aanta

- lattiakaivojen ja vessanpyttyjen
vedenpinta nousee usein

Viemariin kuulumattomien asioiden monivaiheinen kasit-
tely aiheuttaa vuosittain jopa useiden satojen tuhansien
eurojen lisamaksuja puhdistamoille. Mika siis kuuluu ja
mika ei kuulu viemariin? Tarkista alla oleva lista ja huoleh-
di viemareiden toimivuudesta omalta osaltasi.

Saa laittaa viemariin:

« vessapaperi, virtsa, uloste ja niiden huuhteluvesi
« astian- ja pyykinpesuvesi

« peseytymisessa ja siivouksessa kaytetty vesi

Ei missdan tapauksessa saa laittaa viemariin:

- tekstiilit = vaipat, tamponit ja terveyssiteet
= kondomit = vanupuikot ja pumpuli

« tulitikut « ruoantahteet

« kemikaalit

Laita sekajatteisiin:

«» hiukset « tupakantumpit
» kondomit « kuituliinat ja paksut kasipaperit
« hiekka « nestemainen rasva suljetussa
« vaipat, tamponit ja pakkauksessa

terveyssiteet = vanupuikot ja pumpuli

« lemmikkien
kuivikkeet ja hiekat

Laita biojatteisiin:

- kiintea ja « hedelmien, vihannesten ja
hyytynyt rasva kananmunien kuoret

-« ruoantahteet = kahvin ja teen porot

« huuhdottavat « pienet maarat nestemaista

hylsyt (kayvat myos rasvaa tai ruokaoljya
kartonkikeraykseen) paperiin imeytettyna
« kukkamulta

Léahteet: Motiva Oy, Kangasalan Vesi




Kangasalan Vesi lukemina 2024

Kangasalan Vesi myy vetta paivassa: TALOUSVEDEN o
LITRAHINTA:
4600m° = 0,188 snt/I q
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VUOTOJA VESIJOHDOSSA 24 k I
VUODESSA: p
VIEMARITUKOKSIA 28k I
VUODESSA: p
SUUNNITELTUJA lgk I
VESIKATKOJA VUODESSA: p

VESIHUOLLON 2 9M€ KANGASALAN VESI 23 hl" -
INVESTOINTEJA VUODESSA: &y TYOLLISTAA: 03

SANEERAUKSIEN OSUUS 66 0/
INVESTOINNEISTA: 0

VAHITEN VETTA kl 4 5
KULUTETAAN: 0 -
ENITEN VETTA kl 20 22
KULUTETAAN: 0 -

KESKIMAARAINEN VEDEN
PAIVAKULUTUS PER ASUKAS:

135litraa
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RAKENNETTU UUTTA

VESIJOHTOVERKKOA 0 2 km
VUODESSA:

RAKENNETTU UUTTA 0 2 k

VIEMARIA VUODESSA: WUy m

1

SANEERATTU VESIJOHTO- 4 4 k
VERKOSTOA VUODESSA: m

SANEERATTU VIEMARI- 3 gk
VERKOSTOA VUODESSA: m
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KAYTTOPAIKKOJEN MAARA, 6 8’0 k I
LITTYNEITA/SOPIMUKSIA: p
LITTYNEITA OSUUSKUNTIA: ’2 kpl
UUSIA LITTVYIJIA: 65 kpl

Energian-
kulutustietoja

Vedentuotanto
(vesilaitokset)

1438 352 kiWh

Vedenjakelu
(vesitornit ja puhtaanveden
paineenkorottajat)

126 853 kWh

Jateveden johtaminen
(jatevesipumppaamot)

1858 460 kivh

Jatevedenpuhdistus ja
lietteen vastaanotto

37807 kWh

Kulutus yhteensa

3461472 kivh

Vuonna 2024 Vehoniemen harjussa
sijaitsevan Raikun vedenottamon
aurinkovoimalasta saatiin sahkoa
yhteensa 37 000 kWh, joka on noin
7 % Raikun vedenkasittelylaitoksen
kokonaisenergiankulutuksesta.

VESIJOHTOVERKOSTON 420 k
PITUUS: m

JATEVESIVIEMARIVERKOSTON

PITUUS: 350 km




Kayttomaksut

Puhdas vesi 21 €/m?
Jatevesi 4,61€/m3

Perusmaksut

Vedenkulutus m3/v  Talousvesi €/kk  Jatevesi €/kk
0-300 m® 10,04 20,08
301-1000 m® 20,08 40,16
1001-2000 m?® 40,26 80,53

2001-5000 m® 78,44 156,88
> 5000 m® 153,53 307,06

Kangasalan Vesi Oy littymismaksut ovat arvonlisaverollisia.

Lisatiedot: www.kangasalanvesi.fi/asiakkaalle/hinnasto/

Posti- ja kdyntiosoite
Kangasalan Vesi Oy

Kaarina Maununtyttarentie 6
36200 KANGASALA

www.kangasalanvesi.fi




